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KLAUZULA INFORMACYJNA INSTYTUTU METEOROLOGII | GOSPODARKI

WODNEJ - PANSTWOWEGO INSTYTUTU BADAWCZEGO W WARSZAWIE
dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze zlozeniem reklamacji

Wypelniajac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust.1, 2 i rozporzadzenia PEiR (UE) nr
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. z 2016 r. Nr 119, s. 1, z p6zn. zm.) —
dalej RODO, informujemy, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Meteorologii i
Gospodarki Wodnej - Panstwowy Instytut Badawczy (dalej, IMGW-PIB) z siedzibg

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Paristwowy Instytut Badawczy uprzejmie informuje:

1. rozpatrzeniu podlegalé bedzie jedynie reklamacja zlozona za posrednictwem kompletnie wypeinionego
Formularza Reklamacji

2. termin na rozpoznanie reklamacji wynosi 30 dni

3. na wskazany adres e-mail zostanie przestana wiadomosé zawierajgca numer zarejestrowanej reklamacyi,
ktory bedzie wlasciwy dla dalszej korespondencji

Dokument nadzorowany elektronicznie. Aktualna wersja dokumentu wytacznie w elektronicznym systemie DEDAL



w Warszawie (01-673), ul. Podles$na 61.

W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosz¢ kontaktowac si¢ z Inspektorem
Ochrony Danych, kontakt pisemny za pomocg poczty tradycyjnej na adres Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej - Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w
Warszawie (01-673), ul. Podlesna 61 lub poczta elektroniczng na adres mail:
iod@imgw.pl

Podstawy i cele przetwarzania danych:

a) Dane osobowe sktadajacego reklamacj¢: Pani/Pana dane osobowe beda
przetwarzane w zwigzku z:

e postepowaniem reklamacyjnym dotyczacym zwartej umowy z IMGW-PIB
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e obowigzkiem prawnym cigzacym na administratorze wynikajacym z przepisow
Kodeksu cywilnego, ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (art. 6
ust. 1 lit. c RODO);

e ewentualnym dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Pani/a dane mogg by¢ udostgpniane podmiotom i osobom upowaznionym do tego
na podstawie przepisOw prawa, w tym podmiotom uprawnionym do uzyskania
informacji publicznej. Moga zosta¢ takze udostepnione podmiotom realizujacym
czynnosci obstlugowe (na podstawie niezbednych umow) konieczne do osiaggnigcia
wskazanych celow przetwarzania, np. dostawcom oprogramowania, operatorom
pocztowym, kurierom.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres wynikajacy z przepisow
dot. archiwizacji. W przypadku roszczen dane beda przetwarzane do czasu ich
przedawnienia.

Posiada Pan/i prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich
sprostowania (poprawiania). Przystuguje Pani/u takze prawo do zadania usunigcia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym
przystuguje ono jedynie w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbgdne do
wywigzania si¢ przez Administratora z obowigzku prawnego i nie wystepuja inne
nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na realizowane przez
Administratora przetwarzanie do Prezesa UODO (uodo.gov.pl).

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatatwienia reklamac;ji.

Formularz nalezy przesta¢ poczta elektroniczng na adres reklamacje@imgw.pl lub adres
siedziby IMGW-PIB — 01-637 Warszawa, ul. Podlesna 61.
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